
 

ફђર ʕેʮнસ કોડ 

આ વાજબી વ્યવહાર સંિહતા ભારતીય િરઝ્વર બેંક દ્વારા જારી કરવામાં આવેલ "એનબીએફસી માટે વાજબી પ્રેિક્ટસ કોડ પરની 

મા્ગરદ્િશરકા" ના અનપુાલનમાં તૈયાર કરવામાં આવી છે અન ેતેનો ઉદ્દેશ તેના ઋણ લનેારાઓન ેકંપની દ્વારા અનુસરવામાં આવતી 

પદ્ધિતઓની અસરકારક િવહંગાવલોકન પ્રદાન કરવાનો છે અને દેવાદારોને જાણ કરવામાં સક્ષમ બનાવવાનો છે. કંપની દ્વારા 

ઓફર કરવામાં આવતી નાણાકીય સુિવધાઓ અન ેસેવાઓના સદ્ંભરમાં િન્ણરયો. આ સિંહતા લોનના િનયમો અન ેશરતો પર 

પ્યારપત્ જાહેરાતો અન ેઉધાર લેનારાઓ સાથ ેવ્યવહાર કરતી વખતે અનુસરવામાં આવતી પ્રિક્રયાઓ પરના સામાન્ય િસદ્ધાંતોન ે

આવરી લ ેછે. આ કોડ િહન્દુજા લેલન્ેડ ફાઇનાનસ્ િલિમટેડ ("કંપની") દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી તમામ શ્રેણીના ઉત્પાદનો અને 

સવેાઓન ેલાગુ પડે છે. 

આ કોડના Αુય ʕાથમીક હђΊુઓ નીચે Αુɪબ છે. 

 બોરોવર સાથ ેવહђવાર કરવામг ̺ાɱડડи  નકકн કરмને યોɧય અન ેપારદશц ય ɿયવહાર કરવો 

 કંપની અન ેબોરોવર વˇ ેસારા સબંધંો િવકસાવવા. 

 ʊાહક ઈ˾રફђસ સાથ ેજЛરм ҂નયમનો સાથ ેΗસુંગત થΔુ ં

 ʊાહક હђરાન ગતો ન ેનીવારવા માટђ યોɧય મેકђ નીઝમ કરΔું 

(i)  લોન માટђ અરС અન ેતેની ʕકнયા. 

a) એ. બોરોવર ˹ારા સમУ શકђ  તવેી ભાષા અગર ̻ાનીક ભાષામг બોરોવર સાથ ેɿયવહાર સાથ ેɿયવહાર કરવાુ ંરહђશે. 

b) બી. દરђક ʕોડʮ માટђ જЛરм માહнતો ઉપર આધાર બાકн કંપની દરђક ʕોડકટ માટђ ઓફર કરવાની રહђશે. 

c) સી. લોન અરС સાથ ેતમામ જЛરм માહнતી કђ  Э ેબોરોવરના હોત ને અસર કરતી હોય કђ  Эથેો અથи Ύુણи સરખામણો અ̄ 

એનબીએફસી ˹ારા આપેલ અને ҂નયમો સાથ ેઓફર કરм શકાય. લોન અરУ ફોમи તમામ દʃતાવУે બતાવશે કђ  Э ેઅરУ 

ફોમи સાથ ેરજુ કરવાના રહђશે. 

d) ડો. કંપની તમામ લોન અરРન પાવતી ʃવીકારશ.ે Э ેલોન અરС સાથ ેસમય ઘડદђલ હોય તેની પાવતી જણાવેલ હોય 

તેનો ҂નકલા કરવાનો રહђશે. 

e) ઈ. કંપની ɿયાજɪબો સમય અવધીમг લોન અરУ ચકાસશ ેઅન ેУ વધારાની માҁહતી - દʃતાવУેનો ઝЛર હોય તો ત ે

બોરોવરન ેતા˨ાલીક ત ેઅંગેની Рણ કરશે. 

 



 

 

(ii) લોન એʕેઈલ અન ેશરતો - 

२ કંપનો આ̶ાસન આપ ે છે કђ  બોરોવર ˹ારા ફђડнટ અરУ સાથ ે મા̄ આકારણી કરђલ છે. કંપનીની લોન પોલીસી અને 

એસ.ઓ.પી. સાથ ેલાઈનમг આકારણી કરવાની રહђશે. 

a. કંપની સѕકશન લટેર ˹ારા બોરોવરન ેસમС શકાય તેવી ભાષા અગર ̻ાનીક ભાષામг અગર લ҉ેખત ભાષામг Рણ કરશ ે

અન ેઅરСનો ʕҀʈયા અન ેવાҧષક ɿયાજદર સҁહત શરતો અસુાર લોન મંજુર કરશે. 

કંપની У લોન રોЭકેટ થાય તો લોન લેનાર સાથ ેવાતеલાપ કરશ.ે 

b.  જો ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન કરારની સામગ્રીની શરતો અને િનયમોનુ ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ વસૂલવામાં આવે તો તેન ે

દંડના ચા્જર તરીકે ગણવામાં આવશે અને તે એડવાનસ્ પરના દંડના વ્યાજના સવ્રૂપમાં રહેશે નહીં. િશક્ષાતમ્ક ચા્જરનંુ 

કોઈ મૂડીકરણ હોવું જોઈએ નહીં એટલે કે આવા ચા્જર પર કોઈ વધુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાં આવશે નહીં. 

c. આ લોન ખાતામાં વ્યાજના ચક્રવૃદ્િધ માટેની સામાન્ય પ્રિક્રયાઓન ેઅસર કરશે નહીં. 

d. િશક્ષાત્મક શુલક્ વાજબી અને અનુપાલન સાથે અનુરૂપ હોવા જોઈએ અન ે કંપની પાસ ે બો્ડર દ્વારા મંજૂર કરાયેલા 

દંડાત્મક શુલક્ હશે. 

e. કંપની લોન કરારના ભૌિતક િનયમો અન ેશરતોનું પાલન ન કરવા બદલ વ્યાજબી દંડ વસૂલશે અન ેલોન કરાર/મુખ્ય 

હકીકત િનવેદનમાં પ્રમાણ અન ેકારણ જાહેર કરશે અન ેમુખ્ય વ્યાજ દર અને સવેા ચા્જર હેઠળ વેબસાઇટ પર પ્રદ્િશરત 

કરશે. 

f. આવા દંડના શુલક્ પર વધુ વ્યાજની ગણતરી કરવામાં આવશે નહીં. 

g. વ્યિક્તગત ઋણ લનેારાઓન ેવ્યવસાય િસવાયના અનય્ હેતુ માટે મંજૂર કરવામાં આવેલી લોનના િકસસ્ામાં દંડના શુલ્ક, 

ભૌિતક િનયમો અન ેશરતોના સમાન અનુપાલન માટે િબન-વ્યિક્તગત ઋણધારકોને લાગુ પડતા દંડના ચા્જર કરતાં વધુ 

નહીં હોય. 

h. કંપનીએ તેના રકેોડӪમા ંઉધાર લનેાર Հારા આ િનયમો અન ેશરતોની չવીકૃિત રાખવી જોઈએ. 

i. કંપની લોનના િવતરણ સમયે તમામ ઋણ લનેારાઓન ેલોન કરારમા ંદશાӪવલે દરકે િબડાણની નકલ સાથે લો
ન કરારની નકલ આપશે. 

 

 

 



 

 

(iii) લોન મંજુર કરતા સમય ેશરતોમг ફђ રબદલ સҁહતની િવગત કંપનો આવો મંજુરмના અુસરણ સમય ે҂નયમો અન ેશરતો 

Αુજબ સમયસર લોન આપશ.ે 

a) કંપની શરતો સҁહત ·ુકવΉ ુપҀર҉શʂટ, ɿયાજદર, સӆવસ ચાЭ и, Ύુનઃ ·ુɣવણા ચાЭ и િવગેરђમг ફђરબદલ અંગ ેબોરોવરન ેનોટнસ 

આપશે. કંપની આ̶ાસન આપશ ેકђ  ɿયાજદરમг ફђરબદલ અન ેચાЭ иનો અસર આગળ થશે. લોન કરાર આ અસરનો જЛરм 

Уગવાઈ ધારણ કરશે. 

b) લોન કરાર સાથ ેΗસુંગત કરાર હђઠળ ·ુકવણા અગર પરફѥમɲસ માટђ બોલાવΔુ/ કાયиવાહн કરવો ું અસુરણ થશ.ે 

 

c) કંપની લોનનો બાકн રકમ Ύૂણи થયથેી તમામ બાકнના Ύુન: ·ુકવણા ઉપર તમામ ҇સʵોરмટн રмલીઝ કરશે Э ેબોરોવર 

િવЛ˺ કંપનીન ેɿયાɪબી/ કાયમી દાવો હકક હોય. У આવો હʬ ઉપયોગ કરђલ હોય તો બોરોવરન ેબાકнના દાવા અને 

પҀરҒ̻҃ત અુસાર તમામ માҁહતો નોટнસ ˹ારા આપવાની રહђશ ેઅન ે˓г Ηધુી સબંધંોત દાવો Ύૂણи ન થાય ˮг Ηધુી 

҇સʵોરмટн કંપની પોતાની પાસ ેરાખવા હકદાર રહђશે. 

(iv) સામા̄ 

a) કંપની બોરોવરન ેલોન કરારમг જણાવેલ શરતોના હђΊુ ҇સવાય ɿયવહારમг હʃતʷપે કરવાથી દૂર રાખશે. (҇સવાય કђ  નવી 

માҁહતી બોરોવર ˹ારા જણાવેલ ન હોય તે કંપનીના ɰયાનમг આવે) 

b) બી. У બોરોવર પાસેથી િવનંતીનો પાવતી બોરોવલ એકાઉ˾ તબ˲ોલ કરવા માટђ મળે તો સમં҃ત અગર અ̄ʐ રмતે કંપનીન ે

વгધો હોય તો તે આવા િવનંતી પʐ મળેથી ૨૧ Ҁદવસમг આપવાંુ રહђશે. આવા તબદмલી પારદશцય કો ѳ˾ ાʮ શઅરત Αજુબ 

કાયદાથી Ηુસગંત રહђશે. 

c) કંપની િધરાણની બાબતમાં િલંગ, જાિત અન ેધમ્રના આધારે ભદેભાવ કરશે નહીં. જો કે, આનાથી કંપનીન ેક્રેિડટ-િલંક્ડમાં 

ભાગ લવેાથી બાકાત નથી. સમાજના નબળા વ્ગોર માટે યોજનાઓ ઘડવામાં આવી છે. 

d)  લોનની વΗલૂાતની બાબતમг, વષѥથી તેની ની҃ત સાથ ેΗુસગંત, કંપનીએ અયોɧય હђરાનગ҃તનો આશરો લવેો Уઈએ નહс

. ઋણધારકોન ેિવષમ કલાકોમг સતત પરђશાન કરવા, લોનની વΗૂલાત માટђ ʃનાΒુ શғɣતનો ઉપયોગ, વગેરђ. કંપનીએ ઉધા

ર લેનારાઓ સાથ ેનʙ અન ેયોɧય રмતે ɿયવહાર કરવા માટђ કલેʁ ન એҘɣઝκુҁટɿસ અન ેઅ̄ ̺ાફન ેΎૂરતી તાલીમ 

આપવી Уઈએ. 

e) એનબીએફસીના બોડи  ઓફ Ҁડરђʮરђ સં̻ ામг સારм રмત ેઆ સદંભѡ તકરારો દુર કરવા માટђ યોɧય હђરાનગતી કાઢો નгખવાની 

ɿયવ̻ા કરђલ છે. આવી ɿયવ̻ા આ̶ાસન આપે છે કђ  લોન આપનાર આ સં̻ ાના કામ કરતી ɿયғɣત આવા ҂નણиયથી 

ઉપҒ̻ત થતો તકરારો સгભળશ ેઅને બીР ઉˇ ʃતરмય ઉપર તેુ ં҂નરાકરણ કરશે. ફђર ʕેકટнસ કોડના Ηસુંગત ઉપર 

અહђવાલ અને ʊીવɲસ રмડѳђસલ મીકђ નીઝમની કાયиવાહн જુદા જુદા મેનેજમે˾  ʃતરોએ ʐીમાસીક ʃતરђ બોડи ને ˒ ાવવાુ ંરહђશે.  

f) કંપની તેમના જુદા જુદા ̺ેક હોɽડરનો માҁહતી માટђ તેમની વેબસાઈટ ઉપર ફђર ʕેʮнસ કોડ રાખશ.ે 



 

 

g) કંપની ઉધાર લેનારને ભંડોળના વાસત્િવક િવતરણની તારીખથી વ્યાજ વસૂલશે અન ેલોન મંજૂર કરવાની તારીખથી અથવા 

લોન કરારના અમલની તારીખથી નહીં, જો ત ેિવતરણની તારીખથી પહેલા હોય. 

h) મિહના દરિમયાન લોનના િવતરણ અથવા ચુકવણીના િકસસ્ામાં, કંપની માત્ર ત ેસમયગાળા માટે વ્યાજ વસલૂશે જે મિહના 

દરિમયાન લોન બાકી હતી અને સમગ્ર મિહના માટે નહીં. 

i) કંપની ઉધાર લનેાર પાસથેી એડવાનસ્ હપત્ા વસૂલશે નહીં પરંતુ વ્યાજ વસૂલવા માટે લોનની સંપૂ્ણર રકમની ગણતરી 

કરશે. 

(v) વાહનનો Ύનુ: કબУ 

કંપનીને બોરોવર સાથે કો ѳ˾ ાʮમг ઈનબો̦ રોપઝેશન ɣલોઝ છે કђ  Э ેકાયદાકнય રмતે અમલીકરણમг છે. પારદશцય રмત ે

આ̶ાસન કરવા કો ѳ˾ ાʮની શરતો Уગવાઈ અુસાર તેન ેધારણ કરશે. 

a) એ. કબУ લતેા પહђલા નોટнસ અવધી. 

b) બી. નોટнસ સમય મયеદા જતો કરм શકાય તે સУંગો. 

c) સી. સીκુરмટнનો કબУ લવેા માટђની ʕકнયા. 

d) ડн બોરોવરન ેસીκુરмટнની ҂નલામી - વેચાણ પહђલા લોનના Ύુનઃ 

e) ·ુɣવણા માટђ આખરм તક આપવી. 

ઈ. બોરોવરન ેΎુનઃ કબУ આપવા માટђની ʕકнયા. 

f) એફ. સીκુરмટнના વેચાણ - ҂નલામી માટђનો ʕકнયા. 

લોન મંજુર કરતા સમયે લોન કરારમг ˑાવેલ દરђક બીડાણની નકલ સહнત લોન કરારમг બોરોવરન ેમળવાપાʐ લોન કરારમг 

બોરોવરન ેમળવાપાʐ શરતોની નકલ આપવની રહђશે. 

વધારા ɿયાજ દર ચાЭ и કરવાના ҂નયમનો 

৭. કંપની વખતો વખત ҂નયત પોલીસો સાથ ેલાઈનમг ɿયાજ દર અને અ̄ ચાЭ и નʬн કરવામг ʕકнયા અને અંદરના ҇સ˳гત 

યોɧય અસુરવાના રહђશે. 

કંપની બોડи  ˹ારા મા̄ અપનાવેલ ɿયાજ દર મોડલ અુસરશે અને વેબસાઈટ ઉપર આપશે. ɿયાજ દર અન ેУખમના ʊેડђશન 

અને રђશનલ જુદા ɿયાજના દર માટђ જુદા કђટђગરм બોરોવરને અરР ફોમиમг જણાવવાુ ંરહђશે અન ેમંજુરм પʐમг વાતеલાપ કરђલ 

છે. 

 

 



 

 

(vi) િડિજટલ િધરાણ 

જ્યારે પણ કંપની તેના પોતાના િડિજટલ િધરાણ પ્લટેફો્મર દ્વારા અથવા બાહ્ય િધરાણ પ્લટેફો્મર દ્વારા િધરાણનો 

આશરો લ ેછે, ત્યારે કંપનીએ ફેર પ્રેિક્ટસ કોડ મા્ગરદ્િશરકાનંુ પાલન કરવુ ંજોઈએ. 

(vii) ગોપનીયતા  

જ્યાં સુધી ગ્રાહક દ્વારા અિધકૃત ન હોય તય્ાં સુધી HLF બધી વ્યિક્તગત માિહતીન ેખાનગી અન ેગોપનીય ગણશે. જ્યાં 

સુધી ગ્રાહક દ્વારા અિધકૃત ન હોય, અમ ેનીચનેા અપવાદરૂપ િકસ્સાઓમાં િસવાય અનય્ કોઈપણ એિન્ટટીન ેવ્યવહારની 

િવગતો જાહેર કરીશું નહીં: 

(a) જો અમારે વૈધાિનક અથવા િનયમનકારી કાયદા દ્વારા માિહતી પ્રદાન કરવાની હોય 

(b) જો આ માિહતી જાહેર કરવાની જનતાની ફરજ છે 

(c) જો અમારા િહત માટે અમન ેઆ માિહતી (દા.ત., છેતરિપંડી િનવારણ) બેંકોને પ્રદાન કરવાની જરૂર હોય તો / નાણાકીય 

સસંથ્ાઓ / અમારા જૂથ અને સહયોગી કંપનીઓ. 

(d) અમ ેમા્કેરિટંગ હેતુઓ માટે ગ્રાહકો િવશેની માિહતી અનય્ કોઈન ેઆપવા માટે આ કારણનો ઉપયોગ કરીશું નહીં. 

(viii) ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ 

ફિરયાદ િનવારણના સદ્ંભરમાં એસ્કેલશેન મેિટ્રક્સ પણ કંપનીની તમામ કચેરીઓમાં નીચ ેપ્રમાણે દ્શારવવામાં આવશે: 

1. સબંિંધત મેનજેરનંુ નામ અને સપ્ંકર િવગતો - ફિરયાદ િનવારણ નીિત મુજબ. 

2. નીચ ેદ્શારવેલ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનંુ નામ અન ેસપં્કર િવગતો 

3. ઓિફસર ઇન ચા્જર, નોન-બેંિકંગ સુપરિવઝન િવભાગ, ભારતીય િરઝ્વર બેકં, ફો્ટર ગ્લેસીસ, રાજાજી સલાઈ, ચેન્નાઈ 

– 600001. 

ફિરયાદો, જો કોઈ હોય તો, આ કોડના સબંધંમાં અથવા અનય્થા જો ઉપર જણાવ્યા મુજબ ઉન્નિતના પ્રથમ સત્રે 

સબંોધવામાં ન આવે તો, કંપનીના ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી (GRO) ન ેસબંોધવામાં આવશે – 

શ્રી વંશી કુમાર 

િહનદુ્જા લલેેન્ડ ફાઇનાન્સ િલિમટેડ, 

કો્પોરરેટ ઓિફસ, નબંર 27-A, િવકિસત ઔદ્યોિગક વસાહત, િગનડ્ી, ચેન્નાઈ-600032 



 

 

અથવા nodalofficer.grievance@hindujaleylandfinance.com પર ઈમેલ દ્વારા 

જો કંપનીના ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી (GRO)ન ેસબંોધવામાં આવે તનેા એક મિહનાની અંદર ફિરયાદ/િવવાદનુ ંિનરાકરણ 

ન આવે તો ગ્રાહકને અપીલ કરી શકે છે. 

ચા્જર અિધકારી, 

િબન-બેંિકંગ દેખરેખ િવભાગ, 

ભારતીય િરઝ્વર બેકં, િકલલ્ો ગ્લસેીસ, રાજાજી સલાઈ, ચેનન્ાઈ – 600001 

અથવા dnbschennai@rbi.org.in પર ઈમલે દ્વારા 

 (ix)  મોનીટરીંગ 

ફિરયાદ િનવારણ િમકેિનઝમ સિહત વાજબી પ્રેિક્ટસ કોડના પાલનની સમીક્ષા મનેજેમેનટ્ દ્વારા િનયિમતપણ ે કરવામાં 

આવશે અન ેસમયાંતરે બો્ડર ઓફ િડરેક્ટ્સરને એકીકૃત અહેવાલ સબિમટ કરવામાં આવશે. 

************** 


